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4. TIIVISTELMA (JULKAISTAAN INTERNETIN TIETOPALVELUISSA)

4.1. Sujuvasti arktiseen elamaan - tydperdisten maahanmuuttajien asettautumispalvelujen kehittdminen Inarissa
2019-2021

Kasvavan matkailun globaalit vaikutukset ulottuvat myds pohjoisen paikallistalouteen merkittavasti. Tydelamén
trendind on, ettd tietyille aloille kuten matkailuun ei ole saatavissa tarpeeksi tyontekij6itd paikallisilta
tydmarkkinoilta eivatkd tietyt tydtehtdvat edes kiinnosta paikallisia tydnhakijoita. Saadaksemme yritykset
toimimaan ja matkailijat tyytyvaisiksi, Lapissa on tehty aktiivista ja tuloksekasta rekrytointia myds ulkomaille.
Asettautuakseen tydskenteleméén ja elamaan alueella, tyontekijoiden on ldydettéava asunto seka jarjestettava tyo
ja vapaa-aika toimivaksi. Inarin kunnassa oli 136 kirjoilla olevaa ulkomaalaista vuonna 2017, mutta ei-kirjoilla
olevien kausityolaisten maara on huomattava, joskin tarkkaa maarada ei ole kaytettavissa. Pohjoisen alueen
haasteet kietoutuvat maahanmuuttajien nakokulmasta pitkiin valimatkoihin, palvelujen vahyyteen, joskus
armottomaan séahéan, vahalukuiseen vaestémaaraan ja erilaisiin kulttuureihin huolimatta Inarin matkailun pitkasta
kansainvalisesta historiasta.

Matkailualan liséksi tytvoiman saatavuus heikkenee sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa. Julkisen sektorin
tydvoiman saatavuus on kaantynyt laskuun kasvavan tyostapoistumisen myo6ta. Erityisesti vanhuuselakkeelle
siirtyvien méara on kasvanut, mutta kasvua on tapahtunut myos tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvien henkildiden
maarissa. Elakditymisen vaikutukset arvioidaan olevan erityisen suuria Lapin ja Kainuun maakunnissa. Matkailun
sekd sosiaali- ja terveysalan tyOperdisten maahanmuuttajien asettautumispalvelujen kehittdmisessa voidaan
saada synergiaetuja mm. tilanteissa, joissa muuttavista pariskunnista toisella olisi jo kotimaassa suoritettuja
sosiaali- ja terveydenhuollon opintoja.

Inarin kunnassa tehtiin tammikuussa 2019 kysely inarilaisille matkailuyrityksille ja heidan ulkomaalaisille
tyontekijoille asettautumispalvelujen tadman hetkisestd haasteista ja kehittdmisideoista hankesuunnittelun
pohjaksi. Kyselyn perusteella voidaan todeta olevan tarvetta ottaa ulkomaalaisten kausityontekijdiden ja
maahanmuuttajien asettautuminen ja kotouttaminen kehittdmisen painopisteeksi. Tassa hankkeessa keskitytaan
tyoperaisen maahanmuuttajan tydelaman ja vapaa-ajan integroimiseen liittyviin kehittamiskohtiin.

Sujuvasti arktiseen elamaan -—hankkeen tavoitteena on Iluoda toimintamalli kotouttamiselle ja
asettautumispalveluille, ja sen toteuttamiseksi pilotoidaan kaytdnndn toimenpiteitd seka suunnitellaan perheen
tukemisen ja tydelamd@palvelujen saumatonta yhteentoimimista ottaen huomioon ymparéiva elinymparistd ja
paikallinen vaest6. Kehittamisen visiona on “ela kuin inarilainen” eli kunnan nakdkulmasta padmaarana on myos
uusien asukkaiden saaminen kuntaan. Hankkeen avulla parannetaan tydmarkkinoilla olevien maahanmuuttajien
osaamista ja tyomarkkinavalmiuksia. Toiminnassa paneudutaan eri palvelujen toimivuuden selvittdmiseen ja
varmistamiseen seka palvelujen kohdentamisen problematiikkaan esimerkiksi palvelumuotoilun menetelmia
hyodyntden. Toiminnassa kaytetddn monialaista yhteistyota ja verkostomaista toimintaa. Hankkeessa testataan
ja kehitetdén erilaisia palvelu- ja tukirakenteita, yritysyhteistyotd seka edistetdan ammatillista ja alueellista
likkuvuutta eli tarvittaessa autetaan tyontekijoita |16ytdmaan tydpaikka alueelta tai kunta- tai maakuntarajat ylittaen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla voidaan tavoitella my6s pysyvia tyésuhteita. Tydperdisten maahanmuuttajien
integroimiseksi hankkeessa kehitetddn ja tuotteistetaan kotoutumista edistavia malleja ja toimintatapoja ja
edistetdadn palvelujen saatavuutta ja palvelutarpeiden tunnistamista. Hankkeen kautta voidaan miettia pelisaantéja
paikallisyhteistn ja kansainvélisten tyontekijoiden kohtaamisissa. Asettautumispalvelujen merkittavyys nayttaytyy
sosiaalisessa kestavyydessa, asukkaiden yhdenvertaisessa kohtelussa ja asioiden sujuvuuden varmistamisessa.

Hankkeen toimenpiteet koskevat seuraavia teemoja: 1. asettautumispalvelujen toimintamallin tekeminen, 2.
ulkomaalaisten tyontekijdiden avustaminen viranomaispalveluissa, 3. asumispalveluissa auttaminen, 4. perheen
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tukeminen, 5. tydelamapalveluissa auttaminen, 6. koulutusten ja kurssien koordinointi ja jarjestaminen seka 7.
tilaisuuksien ja kohtaamisten jarjestaminen. Kaytannodssa toimenpiteind on saada selville kohderyhmien tarpeet,
suunnitella ne toimenpiteiksi ja testata asiakaspolkua esimerkiksi palvelumuotoilun kautta. Hankkeessa
jarjestetdan teemallisia aktivointitapahtumia, kaannatetdan térkeimmét viranomaisohjeet ja -lomakkeet ja
koordinoidaan tarvittavia koulutuksia ja kursseja. Hankkeessa autetaan tydnantajia erilaisten lupien ja
lomakkeiden tayttamisessa ja kulttuurierojen ymmartamisessa eli padasiassa esimiestaidoissa.

Hankkeen pé&akohderyhméand ovat Inarin kunnassa asuvat ulkomaalaiset tyontekijat ja alueen tyonantajat.
Vélillisend kohderyhméana on paikalliset viranomaiset, silla heidén tyotehtdvénsa ovat lisdantyneet kasvavan
matkailun myota.

Hanketta hallinnoi Inarin kunnan Elinkeinot & kehitys Nordica. Hankeaika on 1.9.2019 — 31.8.2021 ja hankebudjetti
on 150.746 euroa.

4.2. Hankkeen nimi englannin kielella
Smoothly into Arctic Life - Developing settling-in services for work-related immigrants in Inari 2019-2021

4.3. Hankkeen julkinen tiivistelma englannin kielell&

Growing tourism industry has had a significant impact on local economies in the North. A current trend in working
life is the lack of local employees available. There are also certain tasks that are not interesting for the locals.
Active and successful recruitment has been implemented in Lapland from abroad in order to help the enterprises
function and to make visitors happy. To work and to live in the region, employees need housing and functional
arrangements for work and for leisure-time activities. There are 136 people from abroad registered as residents in
Inari Municipality in 2017, but the number of unregistered seasonal workers is significant. Unfortunately the exact
number is not available. From the international workers’ point of view, the challenges of the northern regions are
connected to long distances, a limited supply of services, occasional harsh weather, sparse population and
intercultural differences, despite the long and international history of tourism in Inari.

In addition to tourism, availability of work force is decreasing also in social and health sector. This is due to growing
number of retirements on both old-age pension and on disability pension. Increasing retirement numbers have a
significant impact especially in the Provinces of Lapland and Kainuu. There could be synergy benefits in developing
settling-in services for work-based immigrants both in tourism industry and in social and health sector, for example
when one of the immigrating partners has taken a degree in social and health studies in their country of origin.

A guestionnaire was sent to tourism companies and their international workers in January 2019 about present
challenges in and development ideas for settling-in services in Inari Municipality, in order to get information needed
for this project plan. The answers showed a need to focus on settling-in and integration of international seasonal
workers and immigrants. In this project the focus will be on assisting work-based migrants in issues concerning
their working life and free-time.

Smoothly into Arctic Life -project aims at creating an operating model for integration and settling-in services.
Practical measures will be piloted, and smooth integration of family support and working life services will be
planned, taking into consideration the surrounding living environment and local population. The vision of the
development is "Live like people in Inari’. From the local authorities’ point of view, one target is to get new
inhabitants to the municipality. The project improves competence and working life readiness of immigrants.
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Functionality of services will be reviewed and improved, and the problems with allocation of services will be
addressed through service design or similar measures. Multi-field collaboration and network-based activities will
be applied. Service and support structures and cooperation between enterprises will be reviewed and developed.
Vocational and regional mobility will be enhanced. It means that employees will get help in finding jobs in the
region across municipal or provincial borders. Also permanent employment might be targeted at in social and
health sector. Models and actions promoting integration of work-based migrants will be developed and productized,
and availability of services as well as identification of service needs will be enhanced. Common rules in encounters
between local community and international workers can be reflected in the framework of the project. The
significance of settling-in services shows in social sustainability, equal treatment of community members and in
ensuring smooth functioning of the process.

Project actions concern the following themes: 1. creating an operating model for settling-in services , 2. assisting
international workers in public services , 3. assisting in housing services, 4. family support, 5. assisting in working
life services, 6. coordinating and arranging training and courses (in social and health sector there is a need to start
primary and further studies in Finnish language) and 7. arranging events and joint meetings. Practical measures
are to map the needs of target groups, plan measures on the basis of them and test the customer journey through
service design. Thematic activation events will be organized in the project, important public instructions and forms
will be translated and relevant training and courses will be coordinated. Employers will get guidance in filling in
permits and forms and understanding intercultural differences; in conclusion they will be assisted mainly in
managerial skills.

Main target group are the employers and international workers in Inari Municipality. Indirect target group are local
civil servants, whose tasks have been increasing as tourism industry grows.

The project will be implemented by Inari Municipal Business & Development Nordica. Project period is 1.9.2019 —
31.8.2021 and the budget 150 746 euro.
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5. HANKKEEN TARVE, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

5.1. Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Matkailun kasvaessa globaalisti myds Pohjois-Lapissa sen vaikutukset ulottuvat aina paikallistalouteen ja jopa
yksildihin saakka ja muutoksiin on varauduttava. Tydelaman trendina on, etta tietyille aloille kuten matkailuun ja
sosiaali- ja terveydenhuollon aloille ei ole saatavissa tarpeeksi tyontekijoitd paikallisilta tydmarkkinoilta eivatka
tietyt tydtehtavat edes kiinnosta paikallisia tyonhakijoita. Saadaksemme yritykset toimimaan ja matkailijat
tyytyvaisiksi, Lapissa House of Lapland ja Inari-Saariselka Matkailu Oy ovat toteuttaneet aktiivisesti vime vuosina
rekrytointikampanjoita Etela-Suomeen ja etenkin ulkomaille. Nama rekrytointikampanjat ovat tuottaneet tulosta ja
Lappiin on saatu ulkomaalaisia tyontekijoitd, lukuunottamatta sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Jotta ulkomaalaiset
tyontekijat voivat aloittaa tyonsa ja elaméansa pohjoisessa, heiddn on Idydettdva asunto seka jarjestettava
muutenkin ty0- ja vapaa-aika. Suomen kieltd osaamattomana viranomaispalvelujen byrokratiaviidakko voi olla
haastava ja osalle mahdoton tehtéava. Yhdenvertaisen kohtelun johdosta myds suomen kieltd osaamattomien
elaman sujumiseen tulee panostaa myds Inarin kunnassa ja samalla auttaa esimiehia kehittdmaan
rekrytointitaitoja ja kohtaamaan eri kulttuureista tulevia tyontekijoitd. Pohjoisen alueen asettautumispalvelujen
haasteet kietoutuvat pitkiin valimatkoihin, erilaisiin kulttuureihin, joskus armottomaan sdahan, vahalukuiseen
vaestomaaraan ja paikallispalvelujen vahyyteen seké eri tahojen kielitaidottomuuteen. Toisaalta alueen pitkén
kansainvalisen matkailuhistorian johdosta paikallisyhteison vastaanottohalu ja ulkomaalaisten tyontekijoiden
asettautuminen voivat integroitua vaivattomasti, mutta paljon on tehtdvaa ja monenlaisiin asioihin on varauduttava.

Tassd hankkeessa on paaasiassa kyse maahanmuuttajista, mutta toiseksi myos siirtotyolaisista tai
kausityolaisista, silla heidat haluttaisiin maahanmuuttajiksi. Hankkeella on vahvasti elinkeinollinen l1ahestymistapa.

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensa sellaista Suomeen muuttanutta ulkomaan kansalaista, joka aikoo asua
maassa pidempaan. Paluumuuttajalla tarkoitetaan henkiloa, joka palaa lahtomaahansa. Siirtoty6lainen muuttaa
tyon vuoksi tilapaisesti asumaan toiseen maahan eli tybkomennuksella tai lyhytaikaisessa kausitydssa oleva
ulkomaalainen ei ole maahanmuuttaja. Turvapaikanhakija on henkild, joka on kotimaassaan joutunut vainon
kohteeksi ja joka anoo kansainvalista suojelua ja oleskeluoikeutta toisesta maasta. Pakolainen on henkild, jolla on
perusteltu aihe pelaté joutuvansa vainotuksi kotimaassaan. (Lahde: maahanmuutto.net). Kotouttaminen tarkoittaa
sita, ettd maahanmuuttaja sopeutuu uuteen maahan ja |6ytdd oman paikkansa yhteiskunnassa. Kotouttamisen
tavoitteena on, ettd he oppivat suomen kielen, oppivat selvidméaén arjessa itsenaisesti seka huolehtimaan omasta
toimentulostaan (maahanmuutto.net). Kaytdssd on myds sana asettautumispalvelut (engl. relocation), joka
tarkoittaa alueelle tulevaa tydntekijaa tukevia palveluja seka ennen Suomeen tuloa etté sen jalkeen. Esimerkkeind
asettautumispalveluista ovat mm. auttaminen lupien saannissa eli viranomaispalveluissa, asunnon etsimisessa ja
pankkitilin avaamisessa seka neuvontapalveluissa (help-desk, nettisivusto, tukihenkil6/trainer tms.).

Sisaministerion mukaan "Suomi kehittda tyévoiman maahanmuuttoa niin, etté lainsaadanto vastaisi tydvoiman
kysyntaa Suomessa. Suomen vaesto ikaantyy eika syntyvyys riita yllapitamaan vaestonkasvua. Tama tarkoittaa,
ettd tyoikaisen vaeston maara vahenee eika tyontekijoita riitd kaikilla aloilla. Yksi vastaus tyomarkkinoiden
ongelmiin on maahanmuutto. Tyévoiman maahanmuuton lahtékohtana on turvata tyévoiman saanti Euroopan
ulkopuolelta silloin, kun tydvoimaa ei kotimaasta eikd Euroopan sisamarkkinoilta 16ydy. Tallaista tyévoimaa ovat
esimerkiksi kausityontekijat, joita tulee Suomeen vuosittain 13 000 - 15 000. Kausityontekijat ovat tarkeita
erityisesti maataloudelle ja matkailulle sekd sosiaali- ja terveydenhuollolle, joissa tyévoiman tarve vaihtelee
sesonkien mukaan ja julkisella sektorilla vuosilomakausien aikana. Ty®dvoimaa tarvitaan ulkomailta, koska
kotimaasta ei 16ydy naille aloille riittavasti tyontekijoitd. Kausitydntekijat eivat tule jaddakseen vaan palaavat
kauden péaattyessa kotiin.” (Lahde intermin.fi)
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Hankkeen konteksti sivuaa myds tyohyvinvointia, silla tyontekijdiden ja tydyhteisdjen tulee kokea tyénsa
mielekk&aksi ja palkitsevaksi. Etenkin monikulttuurisessa tyopaikassa on varmistettava, etta tydpaikan esimiehilla
on osaamista ja tyOkaluja monikulttuuristen tydyhteisdjen johtamiseen. Liséksi heilla on tilanneherkkyytta,
avoimuutta ja  vuorovaikutustaitoja ~ esimiesominaisuuksina.  Monikulttuurisuuden  arvostaminen ja
yhdenvertaisuuden edistiminen on nostettava esiin strategiassa ja toiminnan suunnittelussa ja eri osapuolten
yhteistydssa. (Lahde: ttl.fi)

Inarin kunnassa oli vuonna 2018 yhteensé 6908 asukasta. Vahvistettu ja tilastoitu asukasméaara vuonna 2017 oli
yhteensa 6869 asukasta, joista suomalaisia oli 6733 henkiloé eli 98 % asukkaista ja ulkomaalaisia oli 136 henkil6a
eli 2 % asukkaista (Ks. kaavio 1). Huomioitavaa on, etta asukasluvuissa ei ole ndkyvissd suomalaisia eiké
ulkomaalaisia kausityontekijoita.

Inarilaiset asukkaat 6869
kansallisuuksittain
yhteensa vuonna 2017

Suomi 6733
Venaja 34
Saksa 15
Ranska 10
Viro 10
Muut 67

Kaavio 1: Inarin kunnan asukkaat 31.12.2017 jaoteltuna suomalaisiin ja viiteen muuhun kansallisuusryhmaan.
Lahde: Tilastokeskus 2019.

Aloite hankeideasta tuli Inari-Saariselkd-matkailualueen yrityksiltd. Merkittdvimman “sytykkeen” asiaan
paneutumiselle ja hankerahoituksen hakemiselle oli yritysten palaute viranomaispalvelujen haasteellisuudesta
seka tyontekijdiden ettd tybnantajien ndkdkulmasta. Jotain on tehtdva yhdessd, jotta myds vieraskieliset ja
vierasmaalaiset asukkaat tuntevat itsensa kotoisaksi Inarissa ja haluavat jopa jaada tai viihtya pitempaan alueella.
Inarin kunnan Elinkeinot & kehitys Nordica otti yrittdjien haasteen vastaan ja paatti valmistella hankehakemusta
tyokaluksi maahan muuttajien kotouttamisen ja siirtotyolaisten tai kausityOlaisten asettautumispalvelujen
kehittamiselle. Elinkeinot & kehitys Nordicassa tehtiin tammikuussa 2019 kysely inarilaisille matkailuyrityksille ja
heidan ulkomaalaisille tyontekijoilleen asettautumispalvelujen haasteista ja kehittdmisideoista hankesuunnittelun
pohjaksi. Kyselyn perusteella voidaan todeta olevan tarvetta ottaa asettautumispalvelujen Kkehittaminen
painopisteeksi. Lisaksi tulee huomioida, etté Inari-Saariselkd matkailualueen yritykset ja Inarin kunta ottaisivat
ensiaskeleet kotouttamisen ja asettautumispalvelujen kehittdmiseen eritoten elinkeinojen nakodkulmasta
tarkasteltuna.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd tyonantajien ndkokulmasta eniten on haastetta asunnon saannissa,
paikallisten viranomaispalvelujen ldytamisessd, tyon sesonkiluonteisuudessa ja jopa tydnjohdon kielitaidossa.
Tybnantajat haluavat hankkeen kautta helpottaa ulkomaalaisten tydntekijoiden viranomaispalveluissa asiointia,
asuntojen loytymistd sekd osaamisen kehittymistd. Hankkeelta toivottin myds tarkeimpien lomakkeiden
kaannattamistd englanniksi, jotta asiat sujuisivat nopeammin ja helpommin. Ulkomaalaiset tyontekijat nakivat
suurimpana ongelmana asunnon saamista ja toisekseen viranomaispalvelujen saannin byrokratiaa monesti
autottomille kausityontekijdille. Ulkomaalaiset tydntekijat haluaisivat tuntea asettautuvansa paikkakunnalle, tuntea
olevansa kuin “kotona”. Heille térkein asia olisi viranomaispalveluissa auttaminen, toisten tapaamiset,
harrastuksien 16ytyminen ja kursseille péaédseminen. Ulkomaalaisille tydntekijoille kohdennettu paikallinen
nettisivusto ja Facebook-sivustot auttaisivat heité tiedon saannissa.
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Paikallisista viranomaisista verotoimisto, TE-toimisto, terveyskeskus, Kela ja kunta tekevat hyvin omaa
lakisdateistd tehtdvadnsa eikd tdmén hankkeen tarkoituksena ole paneutua heidén palvelujen asiasisaltéon.
Tassa hankkeessa testataan, etté asiakaspolku kaikkien toimijoiden valilla toimii, palvelut ovat saatavana vierailla
kielilla, tyontekijat ja tyonantajat tietdvat lupien ja palvelujen olemassa olosta ja saavat ongelmiinsa apua.
Viranomaisten hankkeessa mukanaolo voidaan varmistaa esimerkiksi ohjausryhmén jasenyydellda ja
infotilaisuuksiin osallistumisilla. Inarin kunnan elinkeinotoimen osuutena on hankehallinnointi, mutta myos
konkreettinen tulosten hyédyntaminen eri hallintokunnissa.

Hankkeen valmisteluvaiheessa on tullut esille myds alueen sosiaali- ja terveydenhuollon kasvava tydvoimantarve,
jota ei ole mahdollista paikallisella tydvoimalla tayttdd. Yhteistyota sijaisrekrytoinnin osalta on yritetty jo vuosien
ajan jarjestdd mm. Lapin sairaanhoitopiirin sijaisrekrytoinnin kanssa. Tulokset ovat kuitenkin jaaneet
vaatimattomiksi. Tydperdisen maahanmuuton kautta olisi mahdollista 16ytdd uusia mahdollisuuksia tydvoiman
tarpeen tyydyttdmiseen.

Hanke vastaa Kestdvaa kasvua ja tyttda 2014-2020 —ohjelman erikoistavoitteen nro 6.1. nuorten ja muiden
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistamisen haasteeseen pyrkimélla parantamaan
tyomarkkinoilla olevien maahanmuuttajien osaamista ja tyomarkkinavalmiuksia. Toiminnassa paneudutaan eri
palvelujen toimivuuden selvittdmiseen ja varmistamiseen sekd palvelujen kohdentamisen problematiikkaan
esimerkiksi palvelumuotoilun menetelmid hyddyntaen. Toiminnassa kaytetddn monialaista yhteistyota ja
verkostomaista toimintaa. Hankkeessa testataan ja kehitetdan erilaisia palvelu- ja tukirakenteita, yritysyhteistyota
sekd edistetddn ammatillista ja alueellista liikkuvuutta eli tyontekijoitd autetaan loytamaan uusia tydpaikkoja
alueelta eri sesongeiksi. Tyoperaisten maahanmuuttajien integroimiseksi hankkeessa kehitetaan ja tuotteistetaan
kotoutumista edistavia malleja ja toimintatapoja ja edistetddn palvelujen saatavuutta ja palvelutarpeiden
tunnistamista. Hankkeen kautta voidaan miettid pelisaéntdja paikallisyhteison ja kansainvalisten tyontekijoiden
kohtaamisissa. Asettautumispalvelujen merkittdvyys nayttaytyy sosiaalisessa kestdvyydessd, asukkaiden
yhdenvertaisessa kohtelussa ja asioiden sujuvuuden varmistamisessa.

Hanke vastaa Lapin liiton vuosien 2017-2022 Lappi-sopimuksen tavoitteisiin maahanmuuton lisddmisesta, silla
alueelle on houkuteltava erityisesti nuorta véaked. Lisaksi Lappiin on saatava lisaa tyopaikkoja, lisata yrittajyytta
sekd varmistaa nykyisen yrityskannan jatkuvuus. Samalla toimenpiteissa on huomioitu kestava kehitys, erityisesti
sosiaalinen ja kulttuurinen kehitys.

Lappi-sopimuksen yhtena tavoitteena on ‘Pitda huolta lappilaisista — taalla syntyneista ja tanne
muuttavista. Lappi on luonnostaan hyvinvoinnin alkulahde, varmistetaan, ettd se myods nakyy
alueen ihmisten hyvinvointina. Teemme taalla toitd #RakkauestalLappiin. Parhaat asiat tehd&én
yhdessé, koko Lapin voimin.” (Ldhde: Lapinliitto.filLappi-sopimus)

Lappi-sopimuksen "Tyd ja osaaminen uudistuvat rajattomassa ymparistdssa” strategisen painopisteen tavoitteet
osuvat kohdilleen myds tAméan asettautumispalveluhankkeen tavoitteisiin.

"Tybeldma muuttuu niin yrityksisséd kuin julkisella sektorilla. Tyétd leimaa yhd enemmén
kansainvalistyminen, digitaalisten taitojen hallinta ja verkostoissa toimiminen. Yrityksilta
edellytetdan jatkuvaa uudistumista, panostusta kansainvalistymiseen ja innovaatiotoimintaan seka
oman paikkansa I6ytdmisté ekosysteemeissd” (Lahde: Lapin liitto/Lappi-sopimus)

Voimassa olevan Lapin matkailustrategian visiota 2025 hanke tulee toteuttamaan, silld Lapista halutaan
elinvoimainen, kansainvalinen, helposti saavutettava ja ympéarivuotinen matkakohde.
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Hanke toteuttaa myos Inarin kunnan elinkeino-ohjelman painopisteitd kansainvélisyyden ja matkailun osalta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon seké Saariseldn alueella my6s péivahoidon palvelut ovat kansainvélistyneet.
Matkailun vaikutukset nakyvét erityisesti terveydenhuollon paivystyspalveluissa, joiden asiakkaista noin 30 %:a on
ulkomaalaisia matkailusesongin aikana. Ulkomaalaisille tydntekijoille on néin ollen jo jonkin verran luonnollista
kysyntaakin.

Alueen matkailumarkkinoinnista ~ vastaava Inari-Saariselkd  Matkailu Oy ja maakunnallinen
matkailumarkkinointiorganisaatio House of Lapland Oy ovat toteuttaneet menestyksekkaasti kansainvalisia
rekrytointikampanjoita en. Nyt on tarked saada myos tyontekijat ja viranomaiset miettimaéan asettautumis- ja
kotouttamiskysymyksia.

Suomen ja Lapin tasolla on kiinnitetty vakavaa huomiota kansainvalisten asiakkaiden puutteelliseen
ymmarrykseen ja tietoon arktisissa olosuhteissa oleskeluun ja liikkumiseen etenkin talviaikana. Jotta matkailijat
ymmartavat ja saavat tietoa, on koulutettava yritysten edustajat ja myds vieraista kulttuureista ja olosuhteista
tulleet tyontekijat, juuri asiakasrajapinnassa olevat henkilot. Turvallisuusnakdkulmat ovat tehokkainta jarjestéaa
koordinoidusti ja yhteisesti siten, ettei jokainen yritys tarvitse ratkaista samoja asioita yksin.

Inarin kunnassa ei ole aikaisemmin paneuduttu keskitetysti ja alueellisella tasolla maahanmuuttajien
kotouttamiskysymyksiin elinkeinollisesta ndkodkulmasta, vaikka alueella on tydskennellyt vuosikymmenien ajan
vieraskielisid ja —maalaisia ihmisi&. Inarissa ei ole pakolaisia tai turvapaikan hakijoita.

Hankkeen valmistelussa on otettu huomioon maakunnallisia ja valtakunnallisia suunnitelmia tydperaiselle
maahanmuutolle.
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5.2. Mitka ovat hankkeen tavoitteet

Sujuvasti arktiseen elaméaéan —hankkeen tuloksia ovat:

ogkrwnE

© N

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

testataan ja kehitetdan erilaisia palvelu- ja tukirakenteita

edistetd&n ammatillista ja alueellista liikkuvuutta

tunnistetaan palvelutarpeet

kehitetdan ja tuotteistetaan kotoutumista edistavid malleja ja toimintatapoja

edistetdadn palvelujen saatavuutta

kestavan kehityksen osa-alueiden, eritoten kulttuurisen ja ekologisen kestévyyden, ymmartaminen
kontekstissa seka vastuullisuuden lisdaminen

tyéllistyminen ja téiden ymparivuotisuuden selvittaminen

ulkomaalaisten tydntekijdiden, alueen yritysten ja alueen viranomaisten parantunut sopeutumiskyky
muutostilanteissa

monialainen yhteistyd

sukupuolten tasa-arvon edistdminen

alueen matkailuimagon parantuminen

yritysilmapiirin parantuminen ymmarryksen kasvaessa

tyontekijoiden tyon ja yksityisen elaméan yhteensovittaminen vieraassa kulttuurissa

globalisaation aiheuttamien rakenteellisiin muutoshaasteisiin vastaaminen

turvallisuuden lisdantyminen

ammattitaidon lisdaminen johdon, viranomaisten ja itse tyontekijdiden keskuudessa

uusien kuntalaisten seka mahdollisten uusien yritysten ja yrittdjien saaminen

tasa-arvoinen ja yhdenmukainen johtaminen yrityksissa

Hankkeen visio voisi olla "Ela kuin inarilainen”.

Kehittamisen visioiden kautta tavoitellaan seuraavaa:

1.

Turvallisin; matkailijat ja tyontekijat tuntevat turvallisuuden tunnetta, kun ammattitaito on kohdallaan ja
asiakkaat saavat parhaan mahdollisen palvelun.

Tavoite: Jarjestetddn ulkomaalaisille tyontekijoille turvallisuus- ja kulttuurikoulutusta. Koulutuksia on
budjetoitu noin 13 kpl koko hankkeen aikana.

Sujuvin; Viranomaispalveluista tiedon saanti on ulkomaalaisille hankalaa esim. kielimuurin ja joskus
monimutkaisen byrokratian johdosta

Tavoite: Kartoitetaan lupalomakkeiden kieliversiot, kdannatetaan puuttuvat lomakkeet, luodaan
tukihenkil® tai "trainer’-verkosto”, joka auttaa tyontekijoita I16ytamaan asianmukaisen viranomaispalvelun.
Kerataan tiedot tarvittavista luvista ja dokumenteista. Kustannuksia tulee kdanndskustannuksista ja
toimintamallin testauksesta.

Yhteisollisin; Tieto kulkee tekijalta toiselle, opitaan tuntemaan toisia ulkomaalaisia ja paikallisia seka
varmistetaan, etta toimintamalli on oltava kohderyhmé&an soveltuva.

Tavoite: Jarjestetddn noin kerran kuussa (noin 13 kertaa hankkeen aikana) tilaisuuksia ja tapahtumia,
jossa ulkomaalaiset voivat kokoontua ja tutustua toisiinsa seka myos paikallisiin eri tyo- ja
harrastusteemojen kautta. Kuluja tulee tapahtumien tilavuokrissa, kuljetuskustannuksissa seka
tarjoilussa seka opastuksissa.

Osaavin; matkailutyontekijoiden pitdd osata monta eri asiaa, olla monitaitoisia. Myos paikallisten
yritysten esimiesten pitaa tuntea eri kulttuureista tulevat tyontekijat.

Tavoite: Jarjestetdan tai koordinoidaan koulutuksia ja kursseja ja varmistetaan matkailualan "passien”
(hygipassi, anniskelupassi, turvallisuuspassi yms.) saamista sek& annetaan paikallisten yritysten
johdolle ja esimiehille koulutusta kohdata ja tydskennelld ulkomaalaisten tydntekijoiden kanssa. Liséksi
sosiaali- ja terveysalalla kaivataan suomen kielen koulutuksia, kustannuksia tulee kouluttajan
hankkimisesta.
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5. Jatkuvin; Osa ulkomaalaisista tyontekijoista haluaa jaada alueelle pitemméksi aikaa kuin yhdeksi
sesongiksi.
Tavoite: Autetaan heita |l6ytamaan pysyva asunto ja mahdollisesti uusi tydpaikka. Lisaksi autetaan
perheen tukemisessa kuten koulunkaynnissa, harrastuksissa ja terveydenhoidossa. Osa voi jopa haluta
yrittajéksi, joten ohjataan heidéat yritysneuvontaan.

6. Tunnetuin Inari-Saariselka-alueen ulkomaalaiset tyontekijat tuntevat kaytanteet ja pitavat alueen
laatutasoa ylla
Tavoite: Kaytetaan informointikeinoina sosiaalisen median kanavia, ja hankkeessa tehtya informoivaa
YouTube-videota, nettisivustoa ja opasta. Suunnitellaan kayténteet tiedonkululle. Kustannuksia tulee
viestintdmateriaalin tuottamiseen.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestdvyys on myds matkailussa merkittdvassd asemassa ja tdman hankkeen
tavoitteena on saada myo6s paikallisyhteison &ani kuuluviin. Hankkeessa pyritdaan jarjestamaan vyhteisia
tapaamisia.

“The biggest challenge is getting that feeling of being settled and finding somewhere that you can
call ‘home'”, kyselyyn vastanneen yhden ulkomaalaisen kausity6laisen vastaus.

5.3. Mik& on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mitd toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Hankkeen uutuusarvona on saada Inari-Saariselkd —matkailualueelle ensimmaista kertaa tydperdisen
maahanmuuton kotouttamisen tai asettautumispalvelujen toimintamalli elinkeinollisesta nakdkulmasta.
Samanlaista uutuusarvoa tavoitellaan myds alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Lyhyella aikavalilla
eli yhtena sesonkina saadaan sesonkityontekijoiden viranomaisasiointitarpeet selvitettyd, testattua seka autettua
maahanmuuttajia henkilokohtaisesti. Liséksi hankkeen kautta saadaan luotua tukiverkosto ja lisdé yhteisollisyytta.
Pitkalla aikavalilla asettautumissuunnitelma vaikuttaa matkailun turvallisuuden sekad sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden lisdantymiseen. Tarkea on lisata vuoropuhelua paikallisten inmisten ja matkailutyontekijdiden valilla,
jotta saadaan moniaénisyys kuuluviin.

5.4. Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Hankkeen paakohderyhmana ovat Inarin kunnassa asuvat ulkomaalaiset tyontekijat ja alueen tyénantajat.

5.5. Mitkad ovat hankkeen valilliset kohderyhmat?

Vdlillisena kohderyhméana on paikallinen julkinen sektori eli viranomaiset, kuten Kela, verotoimisto,
Maahanmuuttovirasto, kunta, TE-toimisto ja poliisi seka toisaalta pankit, silla heidan tydtehtavat ovat lisdéantyneet
kasvavan matkailun myota. Myds alueella asuvat tyottdmat tai oppilaitoksissa opiskelevat ulkomaalaiset ovat
vdlillisina kohderyhmina.
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6. TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1. Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Jotta hankkeen tavoitteet saadaan toteutettua, hankkeella on seuraavat toimenpideohjelmateemat:
1) toimintamallin tekeminen

2) koulutus, ohjaus ja neuvonta ja asiantuntijapalvelua seka verkostoitumista

3) kehitetddn maahan muuttaneiden vastaanoton palveluita ja tuetaan kotouttamistoimenpiteita
seka tuetaan pysyvan poikkihallinnollisen kotouttamisty®én tukirakenteen luomista

4) yleiset hanketehtavat

Tammikuussa 2019 tehdyn kyselyn mukaan yrittdjat ja ulkomaalaiset tydntekijat nakivat tarkeimpana
toimenpiteena viranomaispalveluissa asioimisen sujuvoittamisen ja toiseksi tarkeimpana asumisasioiden
helpottamisen. Kolmanneksi tarkeimpana nahtiin koulutukset ja kurssit eli osaamisen kehittdmisen, neljanneksi
tarkein oli tapaamiset ja verkostoituminen, viidenneksi tydelaméapalvelut eli miten ollaan toissd vieraalla,
perustetaan yritys ja neuvotaan tydnantajia seka viimeisena perheiden tukeminen. Kaytannéssa toimenpiteet ovat
hyvin tyokeskeisia.

Toimenpide 1: TOIMINTAMALLIN TEKEMINEN

Tehdaan Inari-Saariselka-matkailualueen asettautumiseen toimintamalli. Suunnitelman tekoprosessissa on
analysointivaihe, tavoitteiden asettamisvaihe ja toimenpidevaihe sek& vastuutus- ja aikataulutusvaihe.
Suunnitelman analysointiin tarvitaan hankkeen aikana tehtévia kokeiluja ja pilotointeja.

Toimenpide 2: VIRANOMAISPALVELUISSA ASIOINNIN TOIMIVUUDEN PILOTOINTI
Tehdaan viranomaispalveluissa asioinnista palvelukuvaus, jonka mukaan pilotoidaan etenkin vieraskielisille

tyontekijoille ja alueen tydnantajille "yhden luukun” asiointipiste tai -malli, mik& voi olla tukihenkild, help-desk,
virtuaalinen verkosto tai jotain muuta. Paatos asiointimallista tehdd&n hankkeen analysoinnin kautta. Hankkeessa
kdaannatetaan tarkeimmat lomakkeet ja ohjeet seka vaikutetaan edunvalvonnan kautta viranomaisiin, jotta he
kaantavat ainakin englanniksi tarpeelliset lomakkeet ja ohjeet. Toimintaa testataan kahden sesongin ajan.

Toimenpide 3: ASUMISPALVELUISSA AUTTAMINEN
Koska asunnon saaminen oli tyontekijoiden mielestd haasteellisin asia, hankkeessa kehitetdan toimintamalli

osaksi kokonaismallia. TAma kirjataan omaksi toimenpiteeksi sen tarkeyden johdosta.

Toimenpide 4: VIESTINTA

Tehdaén opas, joka koostuu paperisesta oppaasta ja/tai informoivasta videosta ja nettisivustosta. Liséksi pyritdan
[6ytamaan apua tarvitsevien verkosto, joille luodaan heidan haluama viestintdkanava. Tehdaan ulkomaalaisten
tyontekijoiden "aapinen” . Jarjestetaan joka kuukausi teemallisia tilaisuuksia, jossa tydntekijat voivat tavata toisiaan
vapaamuotoisesti ja |0ytaa jopa uusia harrastuksia ja harrastuspiirejd. Hankkeen kannalta tapaamiset tuottavat
toimintamallin tekemiseen hyddynnettavaa tietoa.

Toimenpide 5; TYONTEKIJOIDEN TYOLLISTYMINEN YMPARIVUOTISESTI
Pyritdan loytamaan myods muille sesongeille avoinna olevat tytpaikat, jotta yhteen sesonkiin tulleet tydntekijat

voivat tyollistyd eikd heidan tarvitse palata valttdmatta takaisin kotimaahansa yhden sesonkikauden jalkeen.
Jatkotydpaikat voivat olla myés muualla Lapissa tai Suomessa, joten hankkeessa keratéaan tietoa ja verkostoa.

Toimenpide 6; KOHTI OSAAVAA TYOYHTEISOA
Jarjestetdan kohderyhmien tarvitsemia koulutuksia ja koordinoidaan tai markkinoidaan toisten jarjestajatahojen

koulutuksia; koulutukset voivat olla mm. suomen kielen ja kulttuurin koulutuksia, hygi-, turvallisuus- ja
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anniskelupassikoulutuksia. Paikallisten yritysten tyontekijdille ja erityisesti esimiehille jarjestetdan esimerkiksi
rekrytointi- ja kulttuurikoulutuksia (eri kulttuureiden kohtaaminen). Sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla olisi tarke&a
kaynnistaa myds suomen kielen alkeis- ja jatko-opintoja.

Toimenpide 7; YLEISET HANKETOIMENPITEET:
Liséksi on yleiset hankehallinnointitehtavat kuten laskutusta, kirjanpitoa, raportointia ja henkildstohallinto osana

-~ Asu ja eld pohjoisessal — Asettautumispalveluteemat

Nordica tyonantajille ja ulkomaalaisille tyontekijoille

ELINKEINOT & KEHITYS

Avustaminen Asuminen Koulutus ja Tilaisuudet ja Tvdelsmapalvelut Perheen
Vel ETE kurssit tapahtumat y P tukeminen
palveluissa
Vuokra-asunto — Kulttuurikoulutus —  Yhteisia tilaisuuksia — Toissa vieraalla — Lasten paivdhoito
- Verotsto
Oma asunto - Kielikoulutus —  Verkostoitumista — o vritys, — Lasten koulu
yritysneuvonta
1 Kela
— __anniiﬁgazsalsﬂ,_ 1 Tutustumistilaisuuksia — neE(r?)’:uig:)?ll\?:Iut — Tesr:iei::ﬁ:girégo,
| | TE-toimisto tyoturvallisuuspassi...
— Koulutukset esimiehille — Yhteiset harrastukset — Harrastukset
— Kunta yms.
28.1.2019/Marja Mannistd, Inarin kunta
Kuva 1: Asettautumispalveluteemat. Lahde: Inarin kunta, Marja Mannistd, 2019.
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TOIMENPITEET AJOITETTUNA KAHDELLE VUODELLE

e Ensimmaéinen puolivuotiskausi; 1.9.2019 — 28.2.2020

hankkeen aloittaminen ja jarjestaytyminen

hankevetajan rekrytointi; tdysiaikainen henkilé kahdeksi vuodeksi

ensimmaisen ohjausryhméan kokouksen pitdminen

toimintamallin siséllén suunnittelu ja tarkentaminen

ensimmaisen tydryhman workshopin pitdminen

toimintasuunnitelman analysointivaiheen aloittaminen, tiedon keruuta talvisesongin tyontekijoilta,
viranomaisilta ja yrityksilta

kurssi- ja koulutussuunnitelman tdsmentyminen (aikataulut, jarjestajat)

kurssien jarjestaminen; 4 kpl, esim. turvallisuuskoulutus, hygipassi, anniskelupassi, kulttuurikoulutus
teemalliset tapaamiset sesonkina noin kerran kuussa; puolivuotiskaudessa 4 kertaa
hankehallinnointia

e Toinen puolivuotiskausi; 1.3.-31.8.2020
e toinen ohjausryhméan kokous
o toimintamallin tekemisen jatkotydsto; tavoitteisto luodaan kauden alkuvaiheessa ja niiden testaus
o teemalliset tapaamiset kerran kuussa; yhteensa 4 kertaa
e kurssien jarjestaminen; esim. suomen kielen koulutus (2 kurssia)
tehdaan videosuunnitelma ja ensimmaiset kesakuvaukset
hankehallinnointia

¢ Kolmas puolivuotiskausi 1.9.2020— 28.2.2021
e  kolmas ohjausryhman kokous
toimintamallin toimenpiteiden asettaminen
teemalliset tapaamiset kerran kuussa; 5 kertaa
kurssien jarjestaminen;4 kpl; esim. hygipassi, turvallisuuskoulutus, anniskelupassi, kulttuurikoulutus
asettautumisen abc:n/videon ja nettisivuston tekoa

e Neljas puolivuotiskausi 1.3.-31.8.2021

neljas ohjausryhman kokous

toimintamallin testaus

toimintamallin valmistuminen

kurssien jarjestaminen; sis. myds suomen kielen koulutusta (3 kurssia tai koulutusta)
saadaan valmiiksi video

saadaan valmiiksi nettisivusto ja "abc”

teemalliset tapaamiset kerran kuussa; yhtensa 3 kertaa

paatésseminaari; toimintamallin lanseeraus

hankkeen paatdstoimenpiteet (raportointi, talousasiat)

Edella mainittua kausiaikataulua voidaan aikaistaa tai myohentdd hankkeen aikana tasmennetyn
toimenpideohjelman mukaisesti.
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6.2. Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mité lyhyen ja pitkan aikavélin vaikutuksia silla on?

Hankeen avulla saadaan aikaan maahanmuuton toimintamalli Inari-Saariselkd —alueelle. Lyhyella aikavalilla
saadaan sesonkitydntekijdiden viranomaisasiointitarpeet selvitettyd, testattua toimintamallin osia seka autettua
maahanmuuttajia ja ulkomaalaisia kausityontekijoitd henkildkohtaisesti. Lisaksi hankkeen kautta saadaan luotua
tukiverkosto ja lisda yhteisollisyyttéd seka tydhyvinvointia. Pitkalla aikavalilla asettautumissuunnitelma vaikuttaa
matkailun turvallisuuden, sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden lisdantymiseen. Térked on lisatd vuoropuhelua
paikallisten ihmisten ja matkailutydntekijdiden valilla, jotta saadaan monidanisyys kuuluviin.

Osaavin;
Yritysten
esimiehet

Turvallisin;
Paikalliset
viranomaiset

"Ela kuin
inarilainen- -

toimintamalli

Sujuvin;
Ulkomaalaiset
tyontekijat

Hyvinvoivin:
Tyoyhteiso

Kuva 2: Inari-Saariselké matkailualueen asettautumispalveluiden tavoiteympyrat. Lahde: Marja Mannisto, Inarin
kunta 2019

6.3. Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seké kokemuksia hyddynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen

Tasapuolinen kohtelu kuuluvat kaikille yrityksille ja tdssa hankkeessa on toimenpiteitd, jotka hyddyttavat useita
osapuolia, joten hy6ty on laaja ja monistettavissa. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti paikallisten yritysten kanssa,
joten jatkuvuus on suunnitelmallista. Inarin kunta ei ole aiemmin tehnyt toimintamallia maahanmuutolle eika
asettautumispalveluille, joten kunta sitoutuu péaivittamaan jatkossa suunnitelmaa ja kehittdmaan edelleen
toimintamallia.

Alueen virallinen matkailumarkkinointiyhtio Inari-Saariselkd Matkailu Oy auttaa alueen matkailuyrityksid saamaan
tybvoimaa tarvittaessa ulkomailta saakka, jos paikallisilta markkinoilta sitéd ei ole tarpeeksi saatavissa. Kyse on
myds alueen matkailuimagosta ja yritysilmapiirista ja toimivuudesta. Samalla myds sosiaali- ja terveyspuolelle
saadaan uusia tydntekij6ita ja toisaalta autetaan jo tdissa olevia kotoutumaan alueelle.
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Parempi osaaminen ja itsendinen parjaaminen vaikuttavat positiivisesti yksilon eli tyontekijan omassa
henkilékohtaisessa elamassa ja tydssa.

Turvallisuuskysymykset ovat tarkeitd koskien etenkin kansainvalisten uusien asiakasryhmien liikkumista alueella.
Hankkeen jalkeen hyddynnetaan tehtya toimintamallia ja eri toimijoiden paremman tietoisuuden kautta toiminta on
laadukkaampaa.
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7. KUSTANNUSARVION JA RAHOITUSSUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Hankkeelle El haeta ennakkoa
Kustannusmalli Flat rate 17 % palkkakustannuksista
2v

KUSTANNUSARVIO v 2019 v 2020 v. 2021 yhteensa
Palkkakulut 15063 € 45190 € 30127 € 90 380 €
Projektikoordinaattori 3000 €/kk, kokoaikainen 12 000 € 36000 € 24 000 € 72000 €
Lomaraha projektikoordinaattorin palkkaan, 4 % 480 € 1440€ 960 € 2880€
Sivukulut projektikoordinaattorin palkkaukseen 20,7 % 2583 € 7750€ 5167 € 15500 €
(**sotu, kvtel, tapaturmavakuutusmaksu, taloudellinen tuki,
ty6ttomyysvakuutusmaksu) 4 kk 12 kk 8 kk 24 kk
Ostopalvelut 8000 € 17 000 € 16 000 € 41 000 €
Kurssit/Asiantuntija- ja kouluttajapalvelut (max 13 kurssia) 4000€ 5000 € 4000 € 13 000 €
Infomateriaalit/Abc:n tai videon ja nettisivuston tekeminen 1000 € 2000 € 7 000 € 10 000 €
Kokoontumiset/ Muut ostopalvelut (max 13 kertaa) 2000 € 8000 € 3000 € 13000 €
Toimintamalli/Palvelumuotoilun workshopit 1000 € 2000 € 2000 € 5000 €

| Matkakulut 0€ 0€ 0€ 0€
ovat flatratessa 0€ 0€ 0€ 0€

|MUUT KULUT 1000 € 2000 € 1000 € 4000 €
Tilaisuuksien ja workshoppien tilavuokrat ja ilmoitukset 1000 € 2000 € 1000 € 4000 €

‘ FLAT RATE 17 (ESR) % 2561 € 7 683 € 5122 € 15366 €
palkkakustannuksista 17 % 2561€ 7683 € 5122 € 15366 €

‘ KOKONAISKUSTANNUKSET 26 624 € 71873 € 52249 € 150 746 €
Hankkeen tulot 0€ 0€ 0€ 0€
KUSTANNUSARVIO YHTEENSA 26 624 € 71873 € 52249 € 150 746 €
vuosikustannusten osuus kokonaiskustannuksista 17,7 % 47,7 % 34,7 % 100 %
RAHOITUSSUUNNITELMA: v. 2019 v. 2020 v 2021 YHTEENSA
Julkinen rahoitus 80 % 21299 € 57 498 € 41799 € 120596 €
Kuntaosuus 20 % 5325€ 14375 € 10450 € 30150 €
Yritysosuus 0€ 0€ 0€ 0€
RAHOITUSSUUNNITELMA YHT 26 624 € 71873 € 52249 € 150 746 €

Elinkeinot & kehitys Nordica
Inari Municipal Business &
Development Nordica

Sairaalantie 3b | FI-99800 Ivalo
Kotipaikka Inari

Tel +358 40 188 7111

Fax +358 16 687 465
nordica@inari.fi | www.nordicainari.fi

Pohjolan Osuuspankki
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8. MUILTA RAHOITTAJILTA HAETTU RAHOITUS

8.1. Mité sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyista muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Inarin kunnan rahoituspéaéatts on tehty elinvoimalautakunnan kokouksessa 11.2.2019 § 15 (poytakirjaote
liitteend).

8.2. Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mista ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai mydnnetty?

Ei ole.

9. YHTEYDET MUIHIN HANKKEISIIN

9.1. Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten (Merkitse my6s hakemusnumerot tai hankekoodit)

Inari-Saariselkd-matkailualueella ei ole eika ole ollut maahanmuuttoon tai asettautumispalveluihin liittyvia
hankkeita, joten tam& hakemus ei liity alueen omiin hankkeisiin.

Rekrytointikampanjoita on tehnyt myds House of Lapland Talent Boost, Lapin osaajamarkkinointikampanjalla
ajalla 1.3.2018-31.8.2020, hankenumero on A73706. Talent Boost -hanke keskittyy vain markkinoimaan Lappia
tydkohteena ja asuinpaikkana, mutta hankkeen toimenpiteet eivat ulotu enaa tydntekijan alueella olemiseen ja
elamiseen.

9.2. Mihin muista rahoituslahteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitd on

Ei muita yhteyksia.
10. MAANTIETEELLINEN KOHDEALUE
- hankkeen toiminta kohdistuu yhden maakunnan alueelle
Maakunnat:  Lappi
Seutukunnat: Pohjois-Lappi

Kunnat: Inari

Jos hanke toteutetaan yhdessé paikassa, mika on toteutuspaikan osoite: Inarin kunta/ Elinkeinot & kehitys
Nordica, Sairaalantie 3 b, 99800 Ivalo
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11. HAKIJAN OSAAMINEN, HANKKEEN RISKIARVIOINTI JA OHJAUSRYHMA

11.1. Minké&lainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisallllisesta teemasta?

Elinkeinot & kehitys Nordicalla on riittévét resurssit hallinnoida suuriakin hankkeita ja silla on vahva kokemus
hankehallinnoinnista ja hankkeiden toteuttamisesta myos operatiivisella tasolla. Hankkeella on kiinte& yhteisty®
alueen matkailumarkkinointiyhtioon, Inari-Saariselk&a Matkailu Oy:hyn (ISM). Liséksi Inarin kunnan sosiaali- ja
terveystoimi ovat aktiivisesti hankkeessa mukana seké& suunnittelun etté toteutuksen aikana.

Hankkeesta vastaa kaksivuotinen téysiaikainen hankekoordinaattori, joka on Elinkeinot & kehitys Nordican
tydntekija. Hankekoordinaattorin rekrytoinnissa tullaan painottamaan englannin kielen taitoa minimissaan ja
ammattitaitoa toimia eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa seka toimia laajan sidosryhmaverkoston kanssa.
Painotamme ulospainsuuntautunutta luonnetta ja innovoivaa asennetta.

11.2. Minkalaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?

RISKI TOIMENPITEET RISKIEN TOTEUTTAMISEN
TODENNAKOISYYDEN PIENENTAMISEKSI

Ei saada ulkomaalaisia tyontekijoitd mukaan Tehdaéan hanketyota yhteistydssa mahdollisimman

tapahtumiin ja sitoutettua. laajan tybryhman kanssa, jotta tulee ideoita tarpeeksi

Toimenpiteet jadvat hankkeen aikaiseksi Tehdaan hankeaikana riittavat ja sitoutetut konseptit

ja suunnitelmat yhteistydssa yrittdjien ja
viranomaisten kanssa.

Aikataulun pitamattdmyys, osa toimenpiteista jaa Hankesuunnitelma aikataulutetaan selkeaksi ja
tekemétta realistisesti

11.3. Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

* Elinkeinot & kehitys Nordica (2 jasentd), puheenjohtajuus Nordicassa

* Inari-Saariselkd Matkailu (1 jasen) yrittajajasen; ISM:n hallitus valitsee jdsenen
* Viranomaiset (1 jasentd); Elinvoimalautakunta esitta&a jasenen

* Inarin kunta (1 jasen), sosiaali- ja terveysosasto

* rahoittajan edustaja valvojana
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12. HAKEMUSVAIHEESSA ILMOITETTAVAT ARVIOT HANKEKOHTAISISTA SEURANTATIEDOISTA

12.1. Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara

- Mikroyritys 10 kpl

" Pieni yritys 10 kpl

~ Keskisuuri yritys 0 kpl
Suuryritys 1 kpl (Inarin kunta)
YHTEENSA 21 YRITYSTA

12.2.Hankkeeseen osallistuvien henkiléiden lukumaarat hankkeen kestonajalta tydmarkkina-aseman
mukaan, naisten maara eriteltyna

Tyoéttomat (ml Yleissivistavassa | Tybssa Tydmarkkinoiden | YHTEENSA
pitkaaikaistyottomat) = / ammatillisessa | olevat (ml. ulkopuolella
koulutuksessa yrittajat) olevat
olevat
Alle 25- 0 3 3 0 6
vuotiaita
25-29 - 0 3 50 2 55
vuotiaita
39-54 — 1 2 5 2 10
vuotiaita
Yli 54-vuotiaita | 1 0 2 1 4
YHTEENSA 2 8 60 5 75
joista naisia 7 7 40 2 40

Kursseille ja kokoontumisiin osallistuu yhteensa 75 eri ihmista, joista 60 on ulkomaalaisia tyontekijoita ja heidan
edustajia ja 15 tydnantajien edustajia. Myds tydttomia tydnhakijoita ja opiskelijoita odotetaan osallistumaan
tilaisuuksiin.

12.3. Osallistujien henkildkoulutus- ja henkilotydpaivat koko hankkeen keston ajalta

~ Lahiopetuspaivia 130
' Etaopetuspaivia 0

~ Tukityollistamispaivia 0

' Ohjaus-tai konsultointipaivia 0

" Muita henkilostétydpaivia 56

' YHTEENSA 186

Em. laskelma perustuu:
Kurssit: Esimerkiksi mukana on 21 yritystd (mutta osallistujia 10 henk, koska eri kerralla on eri yrityksistd) ja
kursseja on 13 kpl ja osallistuvia henkiloita on 10 HLO/kurssi. Kurssipaivan kesto on 7 h.

Kokoontumiset: yhteensa 21 yritykselle eli 10 henkildlle 13 kertaa ja kokoontuminen on max 3 h.

Kurssien laskukaava: 10 kurssilaista x 13 kurssia+10 kokoontujaa x 13 kertana x 3h/7 maksimitunnit= 130 htp
(kursseista) +55,64 henkilotyopaivaa (kokoontumisista). YHTEENSA 130 + 56= 186
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13. HORISONTAALISET PERIAATTEET
13.1. Sukupuolten tasa-arvo (Kirjattu Eura2014-jarjestelmaan)
Hankkeessa on tehty toimintaympériston analyysi sukupuolindkdkulmasta El

- Tarvetta on kysytty Inari-Saariselkd -matkailualueen yritysten esimiehilta ja ulkomaalaisilta tyontekijoilta,
mutta kyselyssa ei ollut kysymyksia sukupuolindkdkulmasta katsottuna. Kyse on tasa-arvoisesta

toiminnasta.
Sukupuolindkdkulma on huomioitu hankkeen toiminnassa (valtavirtaistaminen) KYLLA
- Hanke on tasa-arvoinen eli ei ole merkitysté sukupuolesta
Hankkeen paatavoite on sukupuolten tasa-arvon edistaminen KYLLA

- Tasa-arvon edistdminen on yhtena tavoitteena.
13.2. Kestava kehitys (Kirjattu Eura2014-jarjestelmaan)

Luonnonvarojen kayton kestavyys

-Kulttuurikoulutusten kautta tuodaan esille luonnonvarojen kayttd, mutta itse hankkeessa ei valitonta merkitysta.
Hankkeessa ei kayteta luonnonvaroja.

lImastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentdéminen

-Kulttuurikoulutusten kautta tuodaan esille ilmastonmuutosasioita, mutta itse hankkeessa ei valitonta merkitysta.
Kasvillisuus, elitt ja luonnon monimuotoisuus

-Kulttuurikoulutusten kautta tuodaan esille arktiseen luontoon liittyvat asiat, mutta itse hankkeessa ei valitonta
merkitysta.

Pinta- ja pohjavedet, maapera seké ilma (ja kasvihuonekaasujen vaheneminen)

-Kulttuurikoulutusten kautta tuodaan esille arktiseen luontoon liittyvat asiat, mutta itse hankkeessa ei valitonta
merkitysta.

Natura 2000 -ohjelman kohteet

-Kulttuurikoulutusten kautta tuodaan esille luontoon liittyvét asiat, mutta itse hankkeessa ei vélitonta merkitysta.
Materiaalit ja jatteet

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Uusiutuvien energialdhteiden kaytto

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittdminen

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Liikkuminen ja logistiikka

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavéan kehitykseen liittyvat asiat.

Hyvinvoinnin edistaminen

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Tasa-arvon edistaminen

-Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvéat asiat.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus

Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Kulttuuriymparisto

Kursseilla ja tapaamisissa kaydaan lapi kestavan kehitykseen liittyvat asiat.

Ympéaristdosaaminen

Kursseilla ja tapaamisissa kdydaéan lapi kestavéan kehitykseen liittyvat asiat.
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14. LIITTEET
Hankesuunnitelma

Kaupparekisteriote Inarin kunta
Verovelkatodistus Inarin kunta

Selvitys nimenkirjoitusoikeudesta, Inarin kunta
Kuntarahoitus; elinvoimalautakunta 11.2.2019

PAIVAYS JA HAKIJAORGANISAATION SAHKOINEN ALLEKIRJOITUS
15.2.2019 Talouspéaallikké Pirjo Kyrd

Hankkeen vastuuhenkild: Elinkeinojohtaja Samuli Mikkola
Hankkeen yhteyshenkilt: Kehittamiskoordinaattori Marja Mannist6
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LIITE/kyselylomake

Questions to international workers
Inari Municipality would like to know more about service needs of international workers.

Please give us your ideas, thoughts or feedback about the following issues:

1. Whatis the biggest challenge for international workers when they settle down and start to work
in Lapland or in Inari?

What kind of advisory/information services you need?

What other services do you need?

Please comment the ideas in the table below. Are the services mentioned there important for you?
Please prioritize them by numbering them in order of importance (the most important being number
one etc. )

5.  Other thoughts/ideas?

We ask you kindly to send your answers to marja.mannisto@inari.fi by the end of January. Thank you.

P! Welcome to Inari! — Ideas for services for international
Nordica workers and employers

P dur Family Training and Working life Events and
Servicas support courses services gatherings

" || Day care services L . | | Working asan [ 1
Tax Rental housing o ohildien Cultural training i Joint events
| Administration
L Own enterprise,
5 Home ownership —{ School services — anguage — business advisory —  Networking
Kela (social learning SEnicas
] security)
Hygiene/alcohol . "
TE-Office — Hea!th G | serving/work | | Bdvisory seavices —| Get-togethers
medical care for employers
—  (employment safety passports
services)
Short courses,
Hobbies Degree FEEdb?Ck
R discussions
Municipality etc. Programmes
Draft 11.1.2019/Marja Mannistd, Inari Municipality
Elinkeinot & kehitys Nordica Sairaalantie 3b | FI-99800 Ivalo Pohjolan Osuuspankki Y-tunnus 0190758-7
Inari Municipal Business & Kotipaikka Inari IBAN FI64 5641 4220 0539 34 VAT number FI01907587
Development Nordica Tel +358 40 188 7111 SWIFT/BIC OKOYFIHH

Fax +358 16 687 465
nordica@inari.fi | www.nordicainari.fi


mailto:marja.mannisto@inari.fi

.

INARI

Voimakas Lwonnostaan

Kysely ulkomaalaisia tyontekijoita tyollistaville yrityksille

Kartoitamme ulkomailta Inari-Saariselkéd-alueelle tdihin tulevien ulkomaalaisten asettautumispalvelujen
kehittdmisesta Inariin.

Pyydamme teiltd kehittdmisideoita seuraavista asioista:

1. Miké on suurin ongelma tai haaste ulkomaalaisten tydntekijdiden asettautumisessa (asumaan ja
tekemaén toita) Inariin?

2. Mité palvelujen kehittAmistoimenpiteita tarvittaisiin?

3. Kommentoikaa alla olevia palveluteemoja, onko ne relevantteja? Pyydamme térkeysjarjestysta (tarkein
nro 1, toiseksi tarkein nro 2 jne.)

4. Millaisia tavoitteita ja tuloksia voisimme asettaa mahdolliselle hankehakemukselle?

5. Muut kommenttinne ja ajatuksenne.

Pyydamme vastausta 20.1.2019 mennessa, jotta saamme mahdollisesti valmisteltua hankehakemusta helmikuun
hankehakuun. Vastaukset séhkdpostilla marja.mannisto@inari.fi .

Pyydamme lahettdmaan tdman viestin yrityksessanne rekrytointia hoitaville henkilgille.

Ulkomaalaisille tydntekijoille on tekeilla oma englanninkielinen kyselylomake

P! Tervetuloa Inariin! — Palveluideat tyonantajille ja

Nordica ulkomaalaisille tyontekijoille
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Tilaisuudet ja
tapahtumat
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tukeminen kurssit

. : Tyoelamapalvelut
viranomais-

palveluissa

Vuokra-asunto — Lasten pawahoito (—{ Kulttuurikoulutus 1 Toissavieraalla — Yhteis@tilaisuuksia
— Verotsto

_— Omayritys, || v
Oma asunto ‘ = Lasten koulu Kielikoulutus yritysnewonta Verkostoitumista

— Kela
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— 1 anniskelupassi, L Tyonantajien - Tutustumistilaisuuksia

tybturvallisuuspassi... neuvontapalvelut

Terveydenhoito,
sairaanhoito
— TE-toimisto

Lyhyet kurssitvs.
Harrastukset tutkintoon johtavat Palautekeskusteluja
opinnot

Kuntayms.

Luonnos 11.1.2019/Marja Ménnistd, Inarin kunta
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